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Аннотация. Глобальная экономическая интеграция изменила характер международных 
отношений. При формировании эффективной экономической системы хозяйствования особую 
роль играет таможенная политика государства. Акцентом внешнеэкономического развития 
таможенного дела сегодня является именно управление таможенной деятельностью страны. 
В условиях глобализации перед таможенными органами стоит задача по созданию целостной, 
эффективной и гибкой системы управления таможенным делом, опирающаяся, в первую оче-
редь, на экономические, рыночные инструменты при надлежащем использовании организаци-
онных действий. Поэтому проблема эффективного управления является одной из самых 
практически значимых задач в комплексе взаимосвязанных аспектов устойчивого развития 
таможенных органов. 

Ключевые слова: таможня, задачи, менеджмент, управление, организация. 
 

MANAGEMENT IN ADMINISTRATION OF CUSTOMS AUTHORITIES 
 
Abstract. Global economic integration has changed the nature of international relations. 

When forming an effective economic system of management the customs policy of the state plays 
the special role. The emphasis of the external economic development of customs business today is 
precisely the management of the country's customs operations. In the context of globalization,there 
is the task to the customs authorities to create a complete, efficient and flexible customs business 
management system based primarily on the economic, market-based instruments with the appropri-
ate use of organizational actions. Therefore, the problem of effective management is one of the most 
important practical problems in complex interrelated dimensions of sustainable development of the 
customs authorities. 
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Актуальной проблемой становится применение национальных подходов к управлению 
в таможенных органах, создание ориентированных на достижение фискальных целей сис-
тем информационно-аналитической и методической поддержки руководителей в процессе 
принятия решений, получения достоверной информации о результатах деятельности та-
моженных подразделений и использования этих данных в целях совершенствования тамо-
женного управления[4, с. 53]. 

Они определяют в своих работах целесообразность совершенствования таможенного 
администрирования и обосновывают имплементацию международного опыта в отечест-
венную таможню. Но вопрос учета именно таможенного менеджмента как составной нало-
говой системы не нашли соответствующего отражения в современных украинских публика-
циях. Одновременно с этим назрела проблема системного и целостного подхода к изуче-
нию национальных особенностей, присущих управлению таможенным делом в стране. 

Целью статьи является комплексное исследование теоретических основ таможенного 
менеджмента и определение его роли в налоговом процессе, а также определение нацио-
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нальных спецификаций организации и реализации управления таможенным делом в про-
цессе развития [1, с. 29]. 

Современный этап развития мировой экономики и международных отношений, про-
цессы рыночной трансформации национальных экономик, вхождение многих стран в сис-
тему мировых хозяйственных связей обусловливают необходимость развития системы та-
моженного управления с учетом национальных особенностей каждой страны. Междуна-
родный опыт свидетельствует, что таможенный менеджмент в рыночной экономике явля-
ется эффективным способом внедрения в национальную практику международных стан-
дартов, важным фактором стабильности общественного производства, непрерывности и 
бесперебойности воспроизводственного процесса, одним из главных источников привле-
чения иностранного инвестиционного капитала в национальную экономику. Особенно акту-
альна проблема формирования и дальнейшего развития регулирования и управления та-
моженной деятельностью с целью создания единого таможенного пространства для евро-
пейских стран, где происходят кардинальные изменения в экономической системе[5, с. 47]. 

Менеджмент таможенного дела связан с применением общих идей и концепций ме-
неджмента во всех формах внешнеэкономической деятельности (экспорте и импорте това-
ров и услуг, лизинговых операциях, прямом инвестировании и т.д.). Таможенный менедж-
мент – это организационно-экономический механизм, состоящий из инструментов управле-
ния, функционирования и развития таможенных институтов, организаций, технологий и та-
моженного персонала с целью результативного выполнения функций и предоставления 
государственных таможенных услуг. 

Таможенный менеджмент формировался и развивался довольно медленно. В по-
следние годы таможенная деятельность подлежала глубоком реформированию. Так, мож-
но выделить такие ступени его развития. 

Первый этап – процесс становления и формирования (провозглашения государствен-
ного суверенитета и независимости обусловило настоятельную потребность в обеспечении 
надлежащей защиты экономических интересов украинского государства). 

Второй этап – устойчивое развитие в составе ФТС (логическим продолжением орга-
низации таможенного дела в государстве стало развитие таможенной системы). 

Третий этап - трансформация таможенного дела в Министерство финансов и сборов 
(необходимость регулирования внешнеэкономической экономических отношений обусло-
вила объединение двух фискально-регулирующих пахарей - Таможни и Налоговой служ-
бы)[3, с. 101]. 

Четвертый этап (настоящее) - дальнейшая интеграция таможенной и налоговой дея-
тельности в составе МНС (рассмотрение таможенных отношений через призму налогооб-
ложения). 

Структура таможенного менеджмента учитывает такие компоненты как таможенные 
институты, таможенные процессы и таможенные услуги. 

Таможенный институт – ведущий государственный институт, который выполняет ком-
плекс значимых функций, связанных с таможенным регулированием внешнеэкономической 
деятельности (ВЭД) Таможенные процессы – деятельность таможенных органов по реали-
зации функций по формированию государственной политики и нормативно-правового регу-
лирования, контроля и надзора, борьба с контрабандой и другие функции по управлению 
деятельностью таможенных органов[2, с. 17]. Таможенные услуги – деятельность направ-
лена на принятие конкретных решений по таможенным вопросам в рамках административ-
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ных лимитов выполнения функций и регламентов предоставления государственных услуг. 
Таким образом, с применением национальных специфических инструментов управления 
приведенных составляющих и реализуется таможенный менеджмент. 
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